Regulamin zakupu biletéw i przewozu pasazeréw w ramach rejséw po Wisle w
Warszawie i okolicach organizowanych przez firm¢ MMSafar Travels

§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin dotyczy rejsow po rzece Wisle w Warszawie 1 okolicach
organizowanych przez firm¢ MMSafar Travels Dawid Niezgoda i okresla zasady przewozu
osob, zakupu i1 zwrotu Biletow oraz tryb postgpowania reklamacyjnego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnego.

2. Regulamin jest udostepniany pocztg elektroniczng wraz z oferta oraz w trakcie rejsu na Statku
realizujacym rejs.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2025 r. do odwotania.
4. W niniejszym Regulaminie uzyto nastepujacych definicji:

Organizator — firma MMSafar Travels Dawid Niezgoda, z siedzibg przy ul. Krasinskiego 69,
05-080 Izabelin C, numer NIP 951 215 78 73, Regon 540856616.

Statek - jednostka ptywajaca, na ktorej odbywaja si¢ rejsy, spelniajaca wymagania prawa w
zakresie zeglugi, wyposazona zgodnie z obowigzujagcym prawem i kierowana przez sternikow
posiadajacych uprawnienia wymagane przez przepisy prawa.

Bilet — potwierdzenie zakupu miejsca na rejsie realizowanym na Statku.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora:

a. kupuje Bilet lub rejs prywatny w imieniu wlasnym i na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby

b. jest zainteresowana zakupem Biletu na rejs widokowy lub prywatny w imieniu wlasnym 1 na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby.

Pasazer - osoba, ktéra korzysta z ustug Organizatora na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Liczba dostepnych miejsc dla Pasazerow jest ustalana osobno w przypadku
kazdego rejsu.

§2
SPRZEDAZ BILETOW NA REJS

1. Informacja o aktualnych cenach Biletow dostgpna jest na stronie www.mmsafar.pl oraz
udostegpniana jest za pomocg poczty elektronicznej travels@mmsafar.pl.

2. Sprzedaz Biletow prowadzona jest drogg elektroniczng.


www.mmsafar.pl

3. Klient zglasza zapotrzebowanie zakupu Biletu za pomocg systemu rezerwacyjnego na stronie
www.mmsafar.pl poprzez:

a. wybranie daty rejsu

b. podanie liczby 0s6b wraz z podzialem wedlug wieku, ktore beda braty udziat w rejsie jako
Pasazerowie

c. podanie danych osobowych - imi¢ i nazwisko, numer telefonu i adres e-mail, niezbednych
do realizacji zakupu biletow, zmiany termindw i ewentualnego zwrotu/reklamacji

d. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
e. zaakceptowanie cen.

5. W ramach potwierdzenia rezerwacji Biletow Klient otrzymuje droga emailowa na podany w
trakcie rezerwacji adres email informacje odno$nie procesu ptatnosci. Klient w ciggu 48 godzin
od otrzymania emaila potwierdzajacego rezerwacje Biletow powinien ui§ci¢ na podany numer
konta kwote w wysokosci 40% ceny catkowitej rezerwacji tytulem optaty rezerwacyjnej. Po
pomys$lnym zakonczeniu procesu dokonywania platnosci, przy czym za date wplaty uznaje si¢
date zaksiggowania kwoty na rachunku bankowym Organizatora, Klient otrzymuje na podany
adres e-mail potwierdzenie dokonanie wplaty wraz z unikalnym numerem rezerwacji, ktore jest
potwierdzeniem rezerwacji Biletow na rejs.

6. Dokonanie ptatnosci koncowej powinno nastgpic¢ nie poézniej niz na 7 dni przed datg rejsu i
jest jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy Biletu. Jesli ptatnos$¢ nie bedzie
poprawnie zrealizowana zamowienie/rezerwacja zostanie anulowane, przy czym za date wplaty
uznaje si¢ dat¢ zaksiggowania kwoty na rachunku bankowym Organizatora.

7. Po pomyslnym zakonczeniu procesu dokonywania platnosci Klient otrzymuje na podany
adres e-mail fakture VAT koncowa potwierdzajaca zakup Biletu. Potwierdzenie zakupu wraz z
numerem rezerwacji jest Biletem upowazniajacym do wejscia na poktad Statku na zakupiony
rejs.

8. W miar¢ wolnych miejsc Bilety moga by¢ sprzedawane bezposrednio na Statku, gdzie
platnosci sg realizowane poprzez Blik.

9. Zgodnie z punktem 3 b, liczba Pasazerow ma odpowiadac liczbie kupionych miejsc. Jesli o
planowanym czasie rozpoczgcia rejsu na poktadzie Statku bedzie mniej osob niz liczba
kupionych miejsc, to miejsca ponad i1los¢ obecnych 0sdb uznaje si¢ za anulowane 1 moga one
by¢ ponownie sprzedane innym Klientom.

10. Jakiekolwiek inne $wiadczenia oprocz uczestnictwa w rejsie oferowanym przez
Organizatora, beda $wiadczeniami odrebnymi 1 Organizator bedzie za nie pobierat odrebne
wynagrodzenie.


www.mmsafar.pl

§3
SRZEDAZ REJSOW PRYWATNYCH

1. Rejs prywatny dotyczy wynajmu Statku na wylacznos¢ wraz z opcjonalnymi swiadczeniami
dodatkowymi. W okresie najmu tylko osoby wyznaczone przez Klienta moga przebywac na
poktadzie Statku jako Pasazerowie.

2. Rezerwacja rejsow moze by¢ dokonana drogg emailowg na adres travels@mmsafar.pl.

3. Klient otrzymuje mailem wstgpng rezerwacje rejsu jako potwierdzenie dostepnosci, na ktorg
sktada sie:

» data, godzina 1 miejsce rozpoczgcia rejsu,

* godzina i miejsce zakonczenia rejsu,

* trasa rejsu,

« zakres ewentualnych ustug dodatkowych,

« catkowita cena za rejs prywatny,

« informacja o zasadach potwierdzenia rezerwacji,
* opcje form ptatnosci.

4. Klient bedzie zobowigzany do przestania podpisanego przez osobe upowazniong,
uzgodnionego z Organizatorem, dokumentu stanowigcego zamowienie i zobowigzanie do
dokonania platnosci.

5. Potwierdzeniem 1 gwarancjg rezerwacji ustugi rejsu prywatnego jest zaptata przez Klienta
czgsci ceny w wysokosci co najmniej 40% calkowitej ceny rejsu. Klient uiszczajac zaplate
potwierdza zawarcie umowy sprzedazy ushugi rejsu prywatnego.

6. Pozostala kwota ceny ustugi rejsu jest optacana na podstawie faktury VAT z 14-dniowym
terminem platnosci wystawionej po zrealizowanej ustudze. Za date wptaty uznaje si¢ date
zaksiggowania kwoty na rachunku bankowym Organizatora.

§4
ZWROTY I ZMIANY REZERWACJI LUB BILETOW

1. Klientowi przystuguje mozliwo$¢ rezygnacji z Biletu lub rejsu prywatnego zgodnie z
ponizszym:

a. przy rezygnacji dokonanej na 7 dni lub mniej przed datg rejsu Organizator potraca 80% ceny
Biletu lub ustugi rejsu prywatnego.

b. przy rezygnacji dokonanej na 14 dni lub mniej przed data rejsu Organizator, z zastrzezeniem
pkt 1a powyzej, potraca kwote 40% ceny Biletu lub ushugi rejsu prywatnego

c. przy rezygnacji dokonanej powyzej 14 dni przed data rejsu Organizator zwraca catg optacong
do tej pory kwote.



2. Organizator jest zobowigzany zwroci¢ Klientowi nalezno$¢ za niezrealizowang czg$¢ rejsu
bez jakichkolwiek potracen w przypadkach losowych takich jak:

a. niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace zegluge,

b. niski stan wody (ponizej 60cm w Warszawie na wodowskazie Bulwary),

c. awaria Statku badz urzadzen hydrotechnicznych,

d. niska frekwencja zgodnie z § 8 pkt 6,

e. anulowanie rejsow spowodowane zamknigciem drogi wodnej przez administratora
urzedowego,

f. innych wypadkow losowych uniemozliwiajacych zegluge Statku.

3. Podstawa do zwrotu jest przestanie wniosku na adres e-mail travels@mmsafar.pl
zawierajacego nastepujace informacje:

* Imi¢ 1 nazwisko Klienta

* Data 1 godzina rejsu, ktérego zwrot dotyczy

* Numer rezerwacji w przypadku rejsu biletowanego

* E-mail i telefon podany w czasie rezerwacji.

4. O wysokosci zwrotu decyduje przyczyna zwrotu oraz data wptywu wniosku.

§5
ZASADY ZACHOWANIA NA STATKU

1. Obstuga Statku, podczas wejscia Pasazerow na poklad przeprowadza kontrol¢ dokumentow
uprawniajacych do skorzystania z rejsu. W przypadku Biletow zakupionych ze znizka, obstuga
sprawdza wazny dokument uprawniajacy do skorzystania ze znizek.

2. Obstuga Statku informuje Pasazerow o niniejszym Regulaminie 1 zasadach bezpieczenstwa
obowigzujacych na poktadzie.

3. Kazdy Pasazer, po wejsciu na poktad Statku, decydujac si¢ na odbycie rejsu, zobowigzuje
si¢ do bezwzglednego przestrzegania niniejszego Regulaminu i polecen wydawanych przez
kapitana lub zaloge Statku.

4. Podczas rejsow, na przystaniach i w miejscach cumowniczych, do ktérych przybija Statek,
kazdy Pasazer musi przestrzega¢ zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz stosowac
si¢ do polecen wydawanych przez kapitana lub zaloge Statku.

5. Pierwszenstwo uczestnictwa w rejsach widokowych maja Pasazerowie posiadajacy
zakupione bilety. Jesli na dany rejs pozostaly wolne miejsca, Pasazerowie moga kupi¢ bilet
przed rejsem, na poktadzie Statku.

6. Kapitan Statku ma prawo odmowic¢ udziatu w rejsie lub usuna¢ ze Statku Pasazerow, ktorzy:
a. naruszaja porzadek publiczny,

b. nie przestrzegaja niniejszego Regulaminu,

c. wykazuja oznaki wskazujace na spozycie alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych,



d. w jakikolwiek inny sposéb sa ucigzliwi lub stanowig zagrozenie dla pozostatych Pasazerow,
zatogi lub mienia Organizatora.

7. Kazdy petnoletni Pasazer lub opiekun prawny Pasazera matoletniego odpowiada materialnie
przed Organizatorem za wyrzadzone na mieniu Organizatora szkody.

8. Dzieci 1 osoby matoletnie przebywajace na Statku musza znajdowaé si¢ pod opieka
wyznaczonych opiekunow w liczbie jeden opiekun na nie wigcej niz dwoje dzieci (osob
matoletnich). Opieke szczegdlng nalezy zapewni¢ dzieciom wsiadajagcym i wysiadajacym ze
Statku oraz przebywajacym na gérnym poktadzie Statku.

9. Za przedmioty nalezace do Pasazera, wniesione na Statek, ktore ulegng zniszczeniu lub
zaginieciu (np. wpadng do wody) Organizator oraz zaloga Statku nie ponosza
odpowiedzialnosci.

10. Na Statku obowiazuje zakaz wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych. W przypadku
rejséw prywatnych Organizator moze ten zakaz czasowo uchylic.

11. Palenie tytoniu dozwolone jest tylko i wylacznie na gérnym poktadzie i tylko po wyrazeniu
zgody przez pozostatych Pasazerow, obecnych na tym pokladzie.

12. Na Statku obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat z wyjatkiem pséw przewodnikdéw osob
niewidomych (po okazaniu stosownych dokumentow). W wyjatkowych sytuacjach kapitan
Statku lub Organizator moze udzieli¢ jednorazowej zgody na wprowadzenie zwierzecia.

13. Zabrania si¢ pod karg grzywny wrzucania do wody $mieci oraz innych przedmiotow.

14. Podczas manewrow portowych, przeptywania pod mostami, w trakcie $luzowania oraz
dobijania i odchodzenia od przystani lub innych miejsc postoju, nalezy zachowa¢ szczeg6lna
ostrozno$¢ 1 bezwzglednie, w kazdym przypadku, stosowac si¢ do polecen kapitana Statku. W
szczegllnos$ci zabrania si¢ wychylania, wysuwania rak i ndg poza barierki ochronne Statku, co
mogloby spowodowac nieszczesliwy wypadek.

15. Po zakonczeniu rejsu i doptynieciu do przystanku koncowego, Pasazerowie zobowigzani
sa opusci¢ poktad Statku.

16. Zabronione jest przewozenie Statkiem:

 materialow tatwopalnych, wybuchowych, zracych i cuchnacych,

* przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu i mogacych spowodowac uszkodzenie
Statku,

* bagazu innego niz typowy bagaz podrgczny,

* broni z wyjatkiem os6b, ktore petnigc stuzbe publiczng zobowigzane sg mie¢ przy sobie bron
odpowiednio zabezpieczong.

16. Pasazer ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastgpstwa nieprzestrzegania zakazu,
o ktorym mowa powyzej.



§6
RODO

1. Dane osobowe Klienta, tj. imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu przetwarzane bgda
przez Organizatora (administrator) w nastepujacych celach:

a. zawarcia i wykonania umowy sprzedazy. Podstawa prawna przetwarzania danych:
niezbednos$¢ przetwarzania danych osobowych do wykonania Umowy, ktérej beda Panstwo
strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. ustalenie oraz dochodzenie roszczen wynikajacych z Umowy oraz obrona przed
roszczeniami wynikajagcymi z Umowy. Podstawa prawna przetwarzania danych: uzasadniony
interes Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Okres przechowywania danych osobowych Klienta jest jednakowy dla obu celow: czas
obowigzywania Umowy, a nastepnie przez okres, po ktorym przedawnig si¢ roszczenia
wynikajace z Umowy.

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze nie podanie przez Klienta danych osobowych
moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ zawarcie lub wykonanie Umowy.

4. Odbiorcami danych mogg by¢:

a. osoby upowaznione przez Organizatora do przetwarzania danych osobowych — pracownicy
1 wspotpracownicy, ktoérzy musza mie¢ dostgp do danych osobowych, aby wykonywac¢ swoje
obowiazki

b. podmioty, ktorym Organizator zleci wykonywanie czynno$ci, z ktorymi wigze si¢
koniecznos$¢ przetwarzania danych osobowych Klienta (podmioty przetwarzajace): dostawcy

ustug IT, firmy ksiggowe, kancelarie prawne - w zakresie niezbednym do prawidlowego
wykonania zleconych ustug.

5. Klient ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych w
dowolnym momencie. Kl/ient ma prawo zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania
danych osobowych prosimy o kontakt z administratorem pod adresem: travels@mmsafar.pl.

§7
REKLAMACIJE, SKARGI i WNIOSKI

1. Pasazerowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi przez Organizatora.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od wykonania ustugi.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej mailowo na adres: travels@mmsafar.pl.



4. Rozpatrzenie reklamacji nastagpi w terminie 14 dni roboczych od daty jej dorgczenia
Organizatorowi.

5. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta tj. imi¢ 1 nazwisko/nazwa
instytucji, adres mailowy, telefon kontaktowy, numer rezerwacji, date i godzing rejsu oraz
doktadny opis reklamac;ji.

6. Skargi 1 wnioski odnos$nie obstugi Statku 1 przebiegu rejsu mozna zglaszaé:
a. u kapitana Statku
b. u Organizatora droga emailowa na adres travels@mmsafar.pl.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ogranicza si¢ wylacznie na czas przewozu Pasazera
Statkiem.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia majace miejsce na
ladzie przed wejsciem oraz po zejSciu Pasazera ze Statku.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania rejsu z powodu wypadkéw losowych w
postaci awarii lub uszkodzenia Statku.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania rejsu najpdzniej na 2 dni przed data rejsu
z powodu niekorzystanych warunkéw atmosferycznych oraz niskich stanéw wody,
uniemozliwiajacych realizacje rejsu.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w przypadku odwotania,
op6znien lub zmiany trasy w rejsach spowodowanych ztymi warunkami hydrologicznymi,
atmosferycznymi i awariami silnika lub urzadzen Statku.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub wstrzymania rejsu z powodu braku
wystarczajgcej frekwencji, to jest ponizej 10 osob dla rejsow biletowanych.

7. Pasazerowie, ktorzy w dniu rejsu nie ukonczyli 18 lat mogg uczestniczy¢ w rejsie wylacznie
za zgoda opiekundéw prawnych i pod opieka osoby doroste;.

8. W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia bezpieczenstwa Pasazerow lub zalogi Statku
kapitan ma obowigzek natychmiastowego przerwania rejsu 1 doplynigcia do najblizszej
przystani lub brzegu.

§9
INNE

1. Organizator przechowuje przedmioty pozostawione omytkowo przez Pasazera na Statku
przez okres 1 miesigca, z wyjatkiem rzeczy szybko psujacych sie. Organizator zastrzega, iz w



przypadku nieodebrania pozostawionej rzeczy w wyzej wymienionym terminie, zostanie ona
przekazana organizacji charytatywnej wybranej przez Organizatora lub zlikwidowana. Rzeczy
szybko psujace si¢ beda likwidowanie niezwlocznie.

2. Organizator 1 obstuga rejsu nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za utracone lub zniszczone
mienie Pasazerow, o ile te straty nie wynikaja z razacego bledu Organizatora lub obstugi
Statku. Pasazerowie powinni zabezpieczy¢ swoje mienie w trakcie rejsu majac na wzgledzie
charakter oraz mozliwe do wystgpienia warunki (np. wypadniecie za burte, uderzenie,
wypadnigcie telefonéw komorkowych, aparatow fotograficznych itp.).

3. Pasazerowie we wlasnym zakresie powinni zabezpieczy¢ przed utratg lub kradzieza
dokumenty, karty ptatnicze oraz pienigdze. Organizator i obstuga nie odpowiadajg za kradziez
oraz jej skutki dokumentow, kart platniczych, dokumentéw oraz innych przedmiotow
nalezacych do Pasazerow.

4. Pasazer zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow naprawy uszkodzen Statku powstatych z jego
winy, jak rowniez kosztOw zniszczonego, zanieczyszczonego lub uszkodzonego wyposazenia
badz osprzetu Statku.

5. Pasazerowie zobowigzani sg do bezposredniego i niezwlocznego zglaszania wszelkich uwag,
zastrzezen i potrzeb bezposrednio do kapitana lub zatogi Statku. Organizator dotozy wszelkich
staran do polubownego wyjasnienia i rozstrzygniecia ewentualnych sporow.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmian rozktadu rejsow, danych zawartych w ofercie 1
cennika.

7. Publikowane ceny ustug swiadczonych przez Organizatora zawieraja podatek VAT.

8. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja odpowiednie
przepisy:

* ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z
pozn. zm.),

* ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.),

* ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o Zzegludze $rodladowej (Dz. U. z 2006 1. Nr 123, poz. 857 z
pézn. zm.)

oraz przepisy wykonawcze do tych ustaw.



